
Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. pasien sudah terdaftar di Loket Pendaftaran

2. pasien wajib puasa 8 – 10 jam untuk pemeriksaan kolesterol, asam urat an kadar gula puasa

3. membawa blanko permintaan pemeriksaan laboratorium

4. Dilakukan pemeriksaan

5. melakukan pembayaran biaya pemeriksaan dulu di bagian kasir ( khusus pasien umum )

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien membawa surat pengantar laboratorium dimasukkan ruang laboratorium

2. Pasien menunggu panggilan sesuai urutan

3. Pasien membawa hasil ke ruang pemeriksaan

Waktu Penyelesaian
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- Pemeriksaan darah lengkap ( automatis ) : ≤ 15 menit

- Pemeriksaan darah lengkap ( manual ) : ≤ 60 menit

- Pemeriksaan gula darah stik : ≤  5 menit

- Pemeriksaan kolesterol stik : ≤ 10 menit

- Pemeriksaan asam urat stik : ≤  5 menit

- Pemeriksaan urin lengkap : ≤ 10 menit

- Pemeriksaan HIV/AIDS : ≤ 30 menit

- Pemeriksaan kimia klinik : ≤ 60 menit

- Pemeriksaan IMS : ≤ 60 menit

- Pemeriksaan kusta : ≤ 60 menit

- Pemeriksaan malaria : 1 hari

- Pemeriksaan TB ( mikroskopis ) : 1 hari

- Pemeriksaan TB metode TCM : 5 jam

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya
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- Pemeriksaan DL analyzer : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan Hemoglobin : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan Lekosit : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan Eritrosit : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan hitung trombosit : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaa LED (Laju Endap Darah) : Rp. 40.000,-
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- Pemeriksaan hitung jenis lekosit : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan hematokrit : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan golongan darah : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan bleeding time : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan clothing time : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan bilirubin total : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan bilirubin direct : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan SGOT : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan SGPT : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan HBS Ag rapid test : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan HBS Ab rapid test : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan creatinin : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan Urea : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan asam urat : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan kolesterol : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan HDL kolesterol : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan LDL kolesterol : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan trigliserida : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan gula darah : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan urine analizer : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan tes kehamilan : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan albumin urin : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan reduksi : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan urobilin urin : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan bilirubin urin : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan sedimen urin : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan malaria : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan feces lengkap : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan WIDAL : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan sputum BTA : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan gram : Rp. 40.000,-

- Pemeriksaan kusta : Rp. 40.000,-
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Produk Pelayanan

1. Hasil pemeriksaan laboratorium

Pengaduan Layanan

Pengelolaan pengaduan

a.    Penyampaian keluhan, kritik dan saran yang berkaitan dengan pelayanan dapat disampaikan melalui :

§  Kotak saran / pengaduan Puskesmas.

§  Telepon pada nomor : 0321- 4890041 pada jam kerja.

§  SMS pada nomor : 081231880950

§  Email Puskesmas : puskesmassumobito@gmail.com

b.    Keluhan yang berkaitan dengan pelayanan dari pengguna layanan dengan identitas jelas akan 

mendapatkan tanggapan resmi secara langsung. Sedangkan untuk pengaduan melalui kotak saran di periksa 

setiap hari, jika ada saran yang sifatnya membutuhkan penanganan secepatnya segera di tindak lanjuti.
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