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Pelayanan Farmasi
No. SK :

Per syaratan

1. Pasien menyerahkan lembar resep obat

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien menyerahkan lembar resep obat ke ruang farmasi
2. Pasien menunggu obat disiapkan petugas

3. Pasien menerima obat disertai penjelasan olah petugas tentang tata cara minumnya

Waktu Penyelesaian
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1) Obat tablet / syrup : 5 menit (sejak obat diracik petugas)
2) Obat puyer : 10 menit (sejak obat dipuyer petugas)

3) Pemberian informasi obat : 3-5 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Obat sesuai resep dalam bentuk tablet, kapsul, puyer, syrup, sachet, cairan

Pengaduan Layanan

Pengelolaan pengaduan ditangani Tim (PKPKM) Penanganan Keluhan dan Peningkatan Kepuasan Masyarakat
atau menghubungi Nomor WA 082213172007
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