
Pelayanan Poli Umum
No. SK :

Persyaratan

1. Tersedianya Rekam Medis Pasien

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

2. Memastikan identitas pasien

3. Petugas melakukan anamnesis

4. Petugas melakukan pengukuran Vital Sign

5. Petugas melakukan pemeriksaan/tindakan

6. Petugas menentukan diagnosis

7. Petugas memberikan terapi/tindak lanjut yang sesuai

Waktu Penyelesaian
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1. Pemeriksaan Medis dan konsultasi : ≤ 10 menit

2. Surat rujukan, surat ket sehat/sakit : ≤ 15 menit

Pemeriksaan dengan Laboratorium dan rujuk intern : waktu menyesuaikan 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

3. Pasien JKN : Sesuai dengan Permenkes No. 29 Tahun 2016 tentang Standar tarif JKN

Pasien JAMKESDA/SPM/KJS: Peraturan Bupat Jombang No 28 th 2018 tentang Tarif Pelayanan Kesehatan

Produk Pelayanan

1. Konsultasi Dokter, Pemeriksaan Medis, KIE, Surat Rujukan, Surat Keterangan sakit, Surat Keterangan 

Kesehatan dan Surat Keterangan Buta Warna

Pengaduan Layanan

1.              SMS Center  : 085 706 099 038

2.      Email : pkm.bandar@yahoo.co.id 

3.      Telepon : (0358) 551731

4.              Link Survei Kepuasan Masyarakat: https://bit.ly/sukmapkmbandar

5.       Secara tertulis melalui :

 Puskesmas Bandarkedungmulyo

Kotak Saran
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