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pelayanan rawat inap
No. SK : 188.4/007.4/415.17.11/2023

Per syar atan

1. BPJS/KIS
2. KTP/KK

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien di antar petugas IGD ke ruang rawat inap 2. Petugas rawat inap memeriksa kelengkapan
dokumen 3. Petugas memberikan terapi/pemeriksaan penunjang sesuai data rekam medis 4. Petugas

merujuk bila diperlukan 5. Pasien pulang bila sudah sembuh/pulang paksa

Waktu Penyelesaian

0

sampai pasien sembuh atau irujuk

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
. akomodasi kelas Ill : Rp. 30.000
. Makan Diet/ non diet tiap hari : Rp.60.000
. Visite dokter umum/ hari : RP.30.000

—_

Konsultasi Internal : Rp.10.000
Adminsitrasi Rawat inap : Rp.15.000
asuhan Keperawatan standar : Rp.30.000
Resusitasi RJP/CPR : Rp.75.000

Konsultasi dokter diluar jam kerja : Rp.20.000
Rawat luka Kecil : Rp.20.000

Rawat luka sedang : Rp.35.000

11. Rawat luka Besar : Rp.55.000

12. Pasang kateter : Rp.30.000

13. lepas kateter : Rp.20.000

14. pasang infus dewwasa : Rp.20.000

SV ®N O U A WN

15. pasang infus bayi/anak : Rp.30.000
16. pelepasan infus ; Rp.8000

17. perbaikan infus : Rp.15.000

18. pemasangan oksigen : Rp.10.000

19. Pelayanan pemberian oksigen perjam : Rp.5.000
20. pemakaian nebulaizer ; RP.Rp.25.000
21. suction : Rp.35.000

22. lavament : Rp.40.000

23. injeksi: Rp.5000

24. skin test: Rp.10.000

25. pemasangan NGT : Rp.40.000

26. persupositoria : Rp.40.000

27. gratis : Pasien BPJS/KIS

Produk Pelayanan

. resep, surat rujukan, surat keterangan, kwitasi biaya rawat inap

Pengaduan Layanan
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1. Pengguna/pasien menyampaikan pengaduan melalui media :
a. SMS/WA/Telp nomor 0895328880114
b. Kotak saran

¢. Email: pkmtembelang@gmail.com

d. Secaralangsung

2. Petugas mencatat semua pengaduan

3.  Semua pengaduan akan dibahas oleh tim pengaduan
4. Umpan balik pengaduan akan disampaikan melalui:
a. SMS/Telp/WA/email pengadu yang bersangkutan

b. Papan pengumuman

c. Secara langsung
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