
Pelayanan Loket Pendaftaran
No. SK : 188.4/110/415.17.13/2023

Persyaratan

1. Pasien BPJS : Membawa KK/KTP/Kartu KIS dan Kartu Berobat

2. Pasien Umum : Membawa KK/KTP, Kartu Berobat dan Membayar Biaya Retribusi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien datang ke Puskesmas kecuali pasien dengan kondisi atau penyakit tertentu

2. Pasien dilakukan skreening di tenda skreening dan diberikan nomor antrian

3. Pasien menunggu panggilan sesuai urutan antrian

4. Pasien menyerahkan kartu berobat dan atau KIS/KTP/KK

5. Petugas melakukan penginputan data pasien baru atau lama

6. Petugas menyiapkan rekam medis pasien

7. Petugas mengantarkan rekam medis pasien sesuai dengan ruang pelayanan yang dituju

Waktu Penyelesaian

0

≤ 10 Menit
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS : Gratis

2. Pasien Umum : Sesuai dengan Peraturan Bupati Jombang No. 35 Tahun 2020 tentang Retribusi 

Pelayanan Kesehatan dan  Peraturan Bupati Jombang No. 13 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas 

Peraturan Bupati Jombang No. 35 Tahun 2020 tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan

Produk Pelayanan

1. Pendaftaran pasien, Pelayanan Rekam Medis

Pengaduan Layanan

Penyampaian keluhan, kritik dan saran yang berkaitan dengan pelayanan dapat disampaikan melalui :

1. Kotak saran / pengaduan Puskesmas.

2. Telepon pada nomor : 0321- 888513  pada jam kerja.

3. Telpon,SMS,WhatsApp pada nomor : 081335729091

4. Sosial Media : Facebook,Instagram,Ulasan google (Puskesmas Megaluh)

5. Email Puskesmas : puskesmasmegaluh@gmail.com
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