
Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut
No. SK : 188.4/007.4/415.17.11/2023

Persyaratan

1. pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien menunggu di ruang tunggu Ruang Kesehatan Gigi Dan Mulut 2. Petugas memanggil pasien 3. 

Petugas melakukan anamnesa pasien 4. Petugas melakukan pemeriksaan pasien 5. Petugas 

melakukan tindakan pasien 6. Petugas merujuk pasien bila diperlukan 7. Petugas memberi resep obat 

8. Pasien mengambil obat/pulang

Waktu Penyelesaian

0

Menunggu Panggilan : <30>

Pemeriksaan : 6 Menit

Tindakan : Tergantung kasus

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

oral diagnostik/konsultasi/premedikasi : Rp.5000

Pencabutan Gigi susu : Rp.20.000

Pencabutan gigi susu dan Penyulit : Rp.30.000

Pncabutan gigi tetap seri, taring, premolar 1, premolar 2 : Rp.30.000

Pencabutan gigi molar : Rp.50.000

Pencabutan gigi tetap dengan Penyulit : Rp.75.000

Pemberishan karang gigi tiap regio : Rp.40.000

Perawatan gigi syaraf : Rp.30.000

Perawatan pulp capping : Rp.35.000

Tumpatan sementaara : Rp. 25.000

Tumpatan glassionomer : Rp.60.000

Tumpatan Komposit : Rp.200.000

Incisi Abses intra oral : Rp.50.000

operculectomy : Rp.150.000

KOreksi Oklusi : 40.000

Produk Pelayanan

1. kwitansi tindakan, resep, surat rujukan

Pengaduan Layanan
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1.    Pengguna/pasien menyampaikan pengaduan melalui media : 

a.    SMS/WA/Telp nomor 0895328880114

b.    Kotak saran

c.    Email: pkmtembelang@gmail.com

d.    Secara langsung

2.     Petugas mencatat semua pengaduan

3.     Semua pengaduan akan dibahas oleh tim pengaduan

4.     Umpan balik pengaduan akan disampaikan melalui:

a.    SMS/Telp/WA/email pengadu yang bersangkutan

b.    Papan  pengumuman

c.Secara langsung
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