
Fasilitasi Loket
No. SK :

Persyaratan

1. Membayar biaya retribusi (untuk pasien umum)

2. Membawa kartu berobat (Jika memiliki)

3. Membawa kartu BPJS (Jika Memiliki)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Image not found or type unknown

1. Pasien Mengambil nomor antrian

2. Pasien menunggu panggilan sesuai urutan antrian

3. Pasien menyerahkan kartu berobat dan atau kartu peserta/KTP
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Waktu Penyelesaian

3 Menit

3)      Mencetak rekam medis : 1 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Peserta BPJS : Gratis

2.

Produk Pelayanan

1. Karcis, Bukti pembayaran, Legalisir surat keterangan sehat

Pengaduan Layanan

Penyampaian keluhan, kritik dan saran yang berkaitan dengan pelayanan dapat 

disampaikan melalui :

1)      Kotak saran / pengaduan Puskesmas.

2)      SMS/WA pada nomor : 08 11 3800 6661

3)      Facebook : Puskesmas Perak

4)      Instagram : @puskesmas_perak

5)      Email Puskesmas : pkmperak@gmail.com
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