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Pelayanan Poli Umum
No. SK :

Per syar atan

1. Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien menuju loket untuk menyelesaikan administrasi
2. 2. Pasien menunggu petugas loket memberikan rekam medis ke ruang pemeriksaan umum

3. 3. Pasien menunggu panggilan sesuai urutan antrian menuju ruang pemeriksaan umum

Waktu Penyelesaian

17 Menit
waktu tunggu rekam medis : 3-5 menit
Anamnesa dan pemeriksaan : 10 menit

Pembutan resep : 4menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS ( Untuk pasien sakit ) - Jamkesda - K]S : Gratis
Pasien Program Pembebasan Biaya Retribusi : Karcis gratis

sedangkan tariff tindakan disesuaikan dengan Peraturan Bupati Jombang No. 35 Tahun 2020 tentang

Retribusi Pelayanan Kesehatan

Produk Pelayanan
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1. 1. Resep obat pengambilan obat di Ruang Obat 2. Resep untuk pembelian obat di Apotek 3. Surat
pengantar untuk pemeriksaan Laboratorium 4. Surat pengantar untuk Konsultasi Gizi 5. Surat
pengantar untuk rawat inap 6. Surat pengantar rujukan ke fasilitas tingkat lanjut (Rumah Sakit) 7. Surat
pengantar ke UGD untuk dilakukan tindakan medis 8.Surat keterangan sehat 9. Surat keterangan sakit

10. Surat keterangan berobat
Pengaduan Layanan

Kotak saran / pengaduan puskesmas.
Telepon pada nomor : 0321-395101 pada jam kerja.
TLP / SMS pada nomor : 081334490502

Email Puskesmas Blimbing Kesamben : puskblimbingkes@gmail.com
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