
Pos Bantuan Hukum Online
No. SK :

Persyaratan

1. Akses Internet

2. Smartphone, PC atau Laptop

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Untuk mengakses Pos Bantuan Hukum Online di Pengadilan Negeri Amuntai bisa klik 

https://posbakum.pn-amuntai.go.id/ di Google

2. Selanjutnya akan terhubung ke website Pos Bantuan Hukum Pengadilan Negeri Amuntai

3. Pada tampilan website sudah tersedia jadwal layanan, masyarakat bisa menghubungi petugas melalui 

WA pada jam layanan dan diluar jam layanan masyarakat juga bisa menghubungi Petugas Pos Bantuan 

Hukum dengan cara meninggalkan pesan di menu SMS,Petugas Pos Bakum akan merespon Pesan 

Keesokan harinya pada saat Jam Layanan

4. Untuk berkomunikasi lebih lanjut, silahkan menggunakan tombol WA yang ada di bagian bawah 

tampilan web

5. Untuk berkomunikasi diluar jam layanan masyarakat juga bisa menghubungi Petugas Pos Bantuan 

Hukum dengan cara meninggalkan pesan di menu SMS,Petugas Pos Bakum akan merespon Pesan 

Keesokan harinya pada saat Jam Layanan

6. Petugas posbakum akan merespon pesan yang dikirim, dengan menghubungi lewat SMS atau WA 

pemohon pada keesokan hari nya di jam layanan

7. Setelah dilakukan konsultasi, masyarakat akan diminta untuk menyiapkan data dukung sesuai dengan 

masalah yang dihadapi. Misalkan masalah perbaikan nama maka di butuhkan foto KTP, Foto Akta 

Kelahiran, Foto Kartu Keluarga dan dokumen lain. Semua foto tersebut dikirimkan melalui formulir 

online yang sudah disediakan. Klik tombol isi formulir pada bagian bawah jenis layanan yang dipilih :

8. Selanjutnya akan tampil menu untuk kirim dokumen yang dibutuhkan, Silahkan ikuti panduan nya 

sampai dengan panduan terakhir

9. Setelah mengirimkan semua dokumen/data yang dibutuhkan, jangan lupa mengkonfirmasi kembali ke 

petugas posbakum via Whatsapp. Dokumen hukum akan segera diproses. Dan dikirimkan ke Pemohon 

dalam bentuk file ke WA pemohon.
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Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Konsultasi Posbakum Online

Pengaduan Layanan

https://www.lapor.go.id/
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