
Standar Layanan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
No. SK :

Persyaratan

1. Surat permohonan

2. Disposisi

3. Dokumen dan Petugas

4. Dokumen

5. Dokumen, Komputer dan internet

6. Responden, Quesioner, Tabulasi Data

7. Surat domisili

8. Draft awal laporan

9. Draft akhir laporan

10. Cetak Laporan SKM

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. a. Surat perintah penyusunan SKM

2. Pemberian disposisi tugas

3. Penerbitan SK Tim Penyusun SKM

4. Persiapan penyusunan SKM (rapat, dokumen tahun sebelumnya)

5. Pembuatan Quesioner

6. Survey kepada responden

7. Pembuatan laporan

8. Evaluasi draft laporan dan pembubuhan paraf persetujuan

9. Penanda tanganan Laporan SKM

10. Pengiriman laporan SKM dan pengarsipan

Waktu Penyelesaian

1 Hari
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Survey Kepuasan Masyarakat

Pengaduan Layanan

Standar Layanan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

Survey Kepuasan Masyarakat 
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