
Penanganan Orang Terlantar (OT)
No. SK :

Persyaratan

1. Hasil assesment dinas sosial kabupaten/kota/provinsi

2. Laporan institusi terkait (Kepolisian, SatPol PP)

3. Surat Keterangan Kepolisian

4. KTP/Kartu Keluarga

5. Dokumentasi/foto

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Menerima sekaligus mempelajari laporan (lisan/tertulis) termasuk hasil assesment dari institusi terkait 

tentang keberadaan orang terlantar

2. Melaksanakan assesment, jika belum diassesment oleh Petugas Dinsos Kab/Kota

3. Menyiapkan/membuat surat pengantar penanganan orang terlantar untuk dipulangkan secara estafet 

ke tempat tujuan

4. Melaksanakan koordinasi dengan dinas sosial terkait yang menjadi tujuan pemulangan 

sementara/akhir orang terlantar

5. Memberikan bantuan finansial berupa biaya transportasi dan uang permakanan untuk 1 kali tujuan 

perjalanan

6. Mendampingi orang terlantar untuk dipulangkan ke tujuan pemulangan sementara/akhir

7. Serah terima orang terlantar dengan Petugas dinas sosial dan/atau keluarga
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1 Tahun

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

APBD Provinsi

Produk Pelayanan

1. Penanganan Orang Terlantar (Pendampingan dan Pemulangan)

Pengaduan Layanan

-

Dinas Sosial

Jalan Prof. Moh. Yamin No. 15 Palu 1111 0451421866 

dinsos.sultengprov.go.id

Pemerintah Provinsi Sulawesi Tengah / Dinas Sosial

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 17 May 2024 pukul 10:47. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://dinsos.sultengprov.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8224593/pemerintah-provinsi-sulawesi-tengah/penanganan-orang-terlantar-ot

