
Pelayanan Umum
No. SK :

Persyaratan

1. Fotocopy KTP Pemohon

2. Fotocopy Kartu Keluarga Pemohon

3. Dokumen Pendukung sesuai Kebutuhan yang diperlukan

4. Surat Pengantar RT

5. Fotocopy Dokumen Pendukung yang Hilang (Suket Kehilangan)

6. Surat Pernyataan Kehilangan oleh Pemohon

7. Fotocopy Surat/Alas Hak Tanah yang Hilang (Khusus Keterangan Kehilangan Alas Hak Tanah)

8. Surat Pernyataan Pemilik Tanah Bahwa Fisik Tanah dikuasai, tidak sedang dalam sengketa, tidak 

sedang dalam jaminan, tidak diperjual belikan kepada Pihak manapun, bermaterai dan diketahui oleh 

Ketua RT Setempat (Khusus Keterangan Kehilangan Alas Hak Tanah)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon Mengajukan Permohonan Penerbitan Surat Keterangan

2. Petugas Pelayanan Menerima dan Memeriksa Kelengkapan Berkas Persyaratan

3. Petugas Pelayanan membuat konsep Surat Keterangan

4. Kasi. Tata Pemerintahan Memeriksa Kelengkapan berkas, verifikasi konsep Surat Keterangan dan 

Membubuhkan paraf persetujuan

5. Lurah Menandatangani Surat Keterangan

6. Petugas Pelayanan Meregistrasi dan Membubuhkan Stempel

7. Pemohon Menerima Surat Keterangan

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Kelurahan Karang Harapan

Jalan Aki Balak, Persemaian Kelurahan Karang Harapan, Kecamatan Tarakan Barat, Tarakan 

77118 082155897089 

Pemerintah Kota Tarakan / Pemerintah Kecamatan Tarakan Barat / Kelurahan 

Karang Harapan
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Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan

Pengaduan Layanan

Datang Langsung Ke Kantor Kelurahan Karang Harapan
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