
Pelayanan Penerimaan Tamu
No. SK :

Persyaratan

1. Tamu melaksanakan cek suhu dan cuci tangan menggunakan hand sanitizer otomatis

2. Tamu melaksanakan Registrasi/Check-in di Aplikasi Vitamin-E

3. Mengambil nomor urut antrian melalui Aplikasi Antrian

4. Menggunakan Kartu Pengunjung

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Tamu menyampaikan tujuan kedatangan kepada petugas penerima tamu

2. Petugas penerima tamu mengarahkan tamu untuk melaksanakan

3. Petugas penerima tamu mengarahkan untuk mengambil nomor antrian di mesin antrian umum sesuai 

dengan tujuan kedatangan

4. Petugas penerima tamu memberikan ID Card tamu untuk dikenakan selama dalam area pengadilan

5. Tamu Menerima Pelayanan

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan Perkara dan Non Perkara

Pengaduan Layanan
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·         Melalui aplikasi SIWAS : siwas.mahkamahagung.go.id

·         Melalui SP4N LAPOR! : lapor.go.id

·         Melalui nomor telepon BAWAS: (021) 290791

·         Melalui nomor telepon PTTUN Medan: (061) 6617552 - 6627855

·         Melalui nomor telepon PTUN Tanjung Pinang: (0778) 324299 atau 082170099229
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