
Administrasi Kependudukan
No. SK : 188.45/02/427.90.06/2023

Persyaratan

1. Surat Pengantar dari RT/ RW

2. Fotocopy KTP

3. KK Asli / Surat Keterangan Kehilangan dari Kepolisisan

4. Fotocopy KK Lama

5. Fotocopy Surat Nikah / Akte Cerai

6. Fotocopy Ijazah Terakhir

7. Fotocopy Akte Kelahiran

8. Surat Keterangan Kematian dari Kelurahan / Rumah Sakit untuk pengurangan anggota Keluarga yang 

meninggal dunia

9. Fotocopy PBB Terbaru

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Masyarakat / Pemohon

2. Hubungi Nomor Pelayanan (085233650382) melalui Aplikasi WhatsApp

3. Pengiriman berkas bentuk file (pdf/jpg)* ke Nomor Pelayanan / WhatsApp

4. Pengecekan / verifikasi berkas oleh Admin / Petugas Pelayanan Kelurahan Tompokersan

5. Admin / Petugas memproses berkas Pemohon

6. Pengesahan / Penandatanganan berkas

7. Pengambilan berkas

Waktu Penyelesaian

13 Menit

Berkas dikirim melalui Aplikasi Pelayanan Dukcapil, dan diverifikasi
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. KK, AKTE KELAHIRAN, AKTE KEMATIAN

Pengaduan Layanan

Pengaduan Pelayanan melalui nomor 0852 3365 0382
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