
Lanjut Usia Terlantar
No. SK :

Persyaratan

1. Pemohon didampingi petugas kelurahan atau surat keterangan Lurah atau adanya laporan dari pihak 

Kelurahan tentang Lanjut Usia Terlantar

2. Lanjut Usia Dinas social melakukan peninjauandan pemeriksaan yang bersangkutan

3. Apabila kondisi Terlantar tersebut sehat/sadar,maka dibuatkan surat pengantar untuk disampaikan ke 

Dinas Sosial daerah dan memberikan permakanan selama di sherlter dan biaya transportasi

4. Apabila Lanjut Usia Terlantar kurang sehat/sakit,maka dirujuk ke Rumah Sakit/Puskesmas

5. Lanjut Usia Terlantar dengan dilengkapi surat pengantar dipulangkan ke daerah asal melalui Dinas 

Sosial daerah yang bersangkutan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Permintaan Data melalui Kelurahan yang bersangkutan

2. Pihak Kelurahan memasukkan Permintaan Data

3. Dilakukan Verifikasi data oleh Tim Verifikasi

4. Usulan data yang telah diverifikasi di tuangkan dalam bentuk Surat Rekomendasi Kepala Dinas

5. Setelah diterbitkan Surat Rekomendasi lanjut ke Panti

6. Dibuat Surat Permohonan Pendampingan kepada Tim APIP Inspektorat Kota Tomohon

7. Penyaluran Bantuan dilaksanakan di Kelurahan-Kelurahan sesuai dengan Jadwal

Waktu Penyelesaian

8 Hari kerja

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Bantuan Lanjut Usia Terlantar

Pengaduan Layanan

1. Datang Langsung

2. Facebook: Dinas Sosial Tomoho
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