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Pengaduan
No. SK :
Per syar atan

1. Secara Langsung (luring): Wajib Pajak yang ingin menyampaikan aduan secara langsung (tatap muka)

dapat mendatangi loket pengaduan di Kantor Samsat Induk.

2. Tidak langsung (daring): Wajib pajak dapat menyampaikan aduan melalui media sosial, wa center,

website, SIPPN, email, maupun call center.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Wajib pajak menyampaikan pengaduan dengan hadir di meja pelayanan pengaduan, kemudian

pertugas pelayanan mencatatat atau menerima aduan dari wajib pajak
2. Wajib pajak menyebutkan identitas
. Petugas mencatat pengaduan yang telah disampaikan ke dalam buku register

4. Petugas menyampaikan bahwa konfirmasi atas tindak lanjut pengaduan yang telah disampaikan akan

dikirimkan kepada wajib pajak baik melalui wa center ataupun call center

Waktu Penyelesaian

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Tanggapan Pengaduan Pelayanan Publik

| Paling lambat 5 -7 hari kerja sejak diterimanya permintaan oleh petugas pengelola pengaduan.
I Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 26 Jul 2024 pukul 07:26. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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