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No. SK :

Per syar atan

1. Secara Langsung (luring): Wajib Pajak yang ingin mendapatkan informasi secara langsung (tatap muka)
dapat mendatangi loket informasi di Kantor Samsat Induk ataupun bertanya langsung ke petugas yang

ada di titik layanan pembantu.

2. Tidak langsung (daring): Wajib pajak dapat mengakses informasi melalui media sosial, wa center,

website, SIPPN, email, maupun call center

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Wajib pajak mengajukan permintaan informasi dengan hadirdi meja pelayanan informasi, kemudian

pertugas pelayanan mencatatat atau menerima pertanyaan dari wajib pajak
2. Wajib pajak menyebutkan identitas

3. Petugas menjawab pertanyaan secara langsung, atau meminta staf pelayanan menyiapkan bahan-

bahan lain yang dibutuhkan terkait dengan pertanyaan yang diajukan wajib pajak

4. Wajib pajak menerima layanan informasi yang dibutuhkan

Waktu Penyelesaian

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. Informasi kesamsatan

| Informasi dapat secara langsung diakses atau selambat-lambatnya 1 hari kerja.
I Pengaduan L ayanan
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