
Informasi Publik
No. SK :

Persyaratan

1. Secara Langsung (luring): Wajib Pajak yang ingin mendapatkan informasi secara langsung (tatap muka) 

dapat mendatangi loket informasi di Kantor Samsat Induk ataupun bertanya langsung ke petugas yang 

ada di titik layanan pembantu.

2. Tidak langsung (daring): Wajib pajak dapat mengakses informasi melalui media sosial, wa center, 

website, SIPPN, email, maupun call center

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Wajib pajak mengajukan permintaan informasi dengan hadirdi meja pelayanan informasi, kemudian 

pertugas pelayanan mencatatat atau menerima pertanyaan dari wajib pajak

2. Wajib pajak menyebutkan identitas

3. Petugas menjawab pertanyaan secara langsung, atau meminta staf pelayanan menyiapkan bahan-

bahan lain yang dibutuhkan terkait dengan pertanyaan yang diajukan wajib pajak

4. Wajib pajak menerima layanan informasi yang dibutuhkan

Waktu Penyelesaian

0

Informasi dapat secara langsung diakses atau selambat-lambatnya 1 hari kerja.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi kesamsatan

Pengaduan Layanan

Kantor Pelayanan Pajak Daerah DIY di Kota Yogyakarta

Jalan Tentara Pelajar No 13, Bumijo, Jetis, Yogyakarta 55213 0274562936 

samsat.jogjaprov.go.id/

Pemerintah Provinsi DI Yogyakarta / Badan Pengelola Keuangan dan Aset / 

Kantor Pelayanan Pajak Daerah DIY di Kota Yogyakarta

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 05 Jul 2024 pukul 10:27. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://samsat.jogjaprov.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8223594/badan-pengelola-keuangan-dan-aset/informasi-publik


Samsat Kota Yogyakarta

Jalan Tentara Pelajar No 13, Bumijo, Jetis, Yogyakarta

No. telp: (0274)562936

Email: samsatkotayogyakarta@gmail.com

Whatsapp: +62 811-257-9090

Instagram: @samsatjogjakarta

linktr.ee/samsatjogjakarta
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