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Pemerintah Kota Samarinda / Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Penerimaan Tamu
No. SK :

Per syar atan

1. Menayakan keperluan tamu
2. Mengisi Buku Tamu

3. Tamu Meninggalkan kartu indentitas sebagai jaminan dan diberikan tanda pengenal

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pemohon / tamu mendatangi meja resepsonis

2. salam,senyum,sapa,menanyakan, maksud dan tujuan.
3. mengisi buku tamu / register
4

. Menunjukan/ mengantar tamu pada ruang tunggu / konsultasi jika ya diselesiakan jika tidak dirujuk

pada yang berkompeten

5. Menerima dan mencatat hail konsultasi

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Tamu mendapatkan pelayanan dan memperoleh informasi terkait dengan maksud dan tujuan

kedatangannya

Pengaduan Layanan

Email ; disdik.samarindakota@gmail.com

Nomor Hp ; 082252656265
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