
Pelayanan Farmasi
No. SK :

Persyaratan

1. Nomor Rekam Medis

2. Resep Obat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien/Penjaga Pasien membawa nomor rekam medis ke loket penerimaan apotek

2. Petugas apotek melakukan penerimaan resep obat berdasarkan nomor rekam medis pasien

3. Pasien/Penjaga Pasien mengambil obat yang telah disiapkan oleh petugas
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Waktu Penyelesaian

0

Waktu penyelesaian per-pasien

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Berdasarkan resep dokter

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Farmasi

Pengaduan Layanan

1. Mengunjungi website rsudtenriawarubone.com/sikepo

2. Mengisi formulir aduan

3. Mengisi keluhan / aduan

4. Admin sikepo merespon/ menjawab

5. Admin mengirim jawaban/ solusi  atas keluhan/ aduan pasien sesuai nomor wa pengadu
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