
Pelayanan PHN
No. SK : 188.4/A.SK.A.TU.57/100.02.020/2023

Persyaratan

1. Pasien ada di tempat

2. Petugas datang ke rumah pasien

3. Buku Catatan PHN

4. Pengukuran tekanan darah

5. Alat punduskup untuk ibu hamil

6. Pengukuran Lila

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Anamnesa

2. Pemeriksaan fisik

3. Konseling

4. Penegakan diangnosa

Waktu Penyelesaian

0

Dalam 1 pasien / keseluruhan 30-60 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai SK Tarirf

Produk Pelayanan

1. 1. Pelayanan perawatan di rumah 2. Konseling 3. Penyuluhan
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Pengaduan Layanan

a. Pengaduan, saran dan masukan secara langsung dapat di sampaikan kepada petugas pengelolaan 

pengaduan puskesmas palaran.

b. Pengaduan, saran dan masukan secara tidak langsung dapat disampaikan melalui :

1. Kotak saran

2. Buku Keluhan Pelanggan

3. Koin Kepuasan Pelanggan

4. SMS Center   : 085251557924

5. Facebook       : Puskesmas Palaran

6. Email : pkmpalaransmd15@gmail.com

7. Instagram : @palaranpuskesmas
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