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Persyaratan

1. Murid SMP/MTS

2. Murid SMA/SMK

3. Surat kunjungan ke sekolah bersangkutan

4. Absen hadir

5. Surat Tugas

6. Dokumentasi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas membuat jadwal dan surat pemberitahuan sebelum kegiatan di mulai kepada masing-masing 

sekolah

2. Pada hari kegiatan, petugas menemui kepala sekolah dan Guru kelas

3. Petugas mengisi buku tamu sekolah

4. Petugas menyiapkan alat dan bahan untuk penyuluhan

5. Petugas memeberikan penyuluhan tentang kesehatan

Waktu Penyelesaian

0

45 menit presentasi

60 menit perjalanan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai SK Tarif
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Produk Pelayanan

1. 1. Ceramah 2. Tanya jawab 3. Penyuluhan

Pengaduan Layanan

a. Pengaduan, saran dan masukan secara langsung dapat di sampaikan kepada petugas pengelolaan 

pengaduan puskesmas palaran.

b. Pengaduan, saran dan masukan secara tidak langsung dapat disampaikan melalui :

1. Kotak saran

2. Buku Keluhan Pelanggan

3. Koin Kepuasan Pelanggan

4. SMS Center   : 085251557924

5. Facebook       : Puskesmas Palaran

6. Email : pkmpalaransmd15@gmail.com

7. Instagram : @palaranpuskesmas
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