
Pelayanan Pengaduan/ Penyampaian Aspirasi
No. SK : 1209

Persyaratan

1. Aspirasi / informasi yang disampaikan harus disertai dengan data - data pendukung yang tepat dan 

dapat dipertanggung jawabkan

2. Mencantum data lengkap Penyampaian Aspirasi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Masyarakat (individu/kelompok/organisasi/lembaga) menyampaikan aspirasi melalui surat atau 

melalui website

2. Apabila diperlukan yang bersangkutan akan diundang untuk pembahasan tindak lanjut

3. Yang bersangkutan akan mendapat informasi/ jawaban terkait aspirasi yang disampaikan

Waktu Penyelesaian

5 Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
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1. Fasilitasi Penyampaian Aspirasi

Pengaduan Layanan

SMS Pengaduan : 0857 4260 4555

Kontak Pengaduan : Sekretariat DPRD Kab. Tegal

Tatap Muka Langsung : Sekretaris DPRD

Website : https://dprd-tegalkab.go.id/
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