
Pelayanan Poliklinik RSUD Patut Patuh Patju
No. SK : 800/1825/VIII/2023

Persyaratan

1. Pasien umum yang sudah terdaftar di loket

2. Pasien BPJS yang sudah terdaftar di loket

3. -

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien menuju poliklinik yang dituju

2. Pasien dilakukan anamnesis, pemeriksaan fisik dan atau pemeriksaan penunjang bila dibutuhkan

3. Pasien yang memerlukan pemeriksaan laboratorium diberikan pengantar untuk pemeriksaan ke 

laboratorium

4. Pasien yang memerlukan pemeriksaan radiologi diberikan pengantar untuk pemeriksaan radiologi

5. Pasien yang mendapatkan hasil pemeriksaan laboratorium dan atau radiologi melaporkan hasil 

pemeriksaannya kepada dokter yang menangani

6. Pasien yang rencana pulang atau rawat jalan diberikan resep untuk mengambil obat ke farmasi rawat 

jalan

7. Pasien yang direncanakan rawat inap diberikan pengantar untuk rawat inap

8. Pasien yang rencana dirujuk diberikan pengantar rujukan

Waktu Penyelesaian

0

Mulai pasien datang ke klinik sampai pemeriksaan dokter  ≤ 60 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Umum :  Disesuaikan dengan Peraturan Bupati Kabupaten Lombok Barat

JKN : Disesuaikan dengan Permenkes Nomor 3 Tahun 2023.
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan pemeriksaan poliklinik (spesialis Mata, Spesialis THT, Spesialis Kulit Kelamin, Spesialis 

Bedah, Spesialis Orthopedi, Spesialis Jantung, Spesialis Paru, Spesialis Penyakit Dalam, Spesialis Saraf, 

Spesialis Kandungan dan Kebidanan, Spesialis Anak, Spesialis Bedah Mulut, Spesialis Orthodontis 

(Kawat Gigi), Spesialis Koservasi Gigi, Spesialis periodonti (Gigi Anak), Spesialis Rehabilitasi Medis, 

Spesialis Kedokteran jiwa, Spesialis Akupuntur, Spesialis Anestesi, Psikolog, Gizi, KIA dan PKBRS, 

Geriatri, VCT (Voluntary Counseling and Testing), MCU (Medichal Check Up).

Pengaduan Layanan

Petugas : Loket Pengaduan

Call Center : 082146462623 ( Bq.Dewi Septemi Abdiana, S.Kep, Ners)
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