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Pelayanan Poliklinik Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. membawa KTP/KK

2. Membawa Jaminan (BPJS,Jaminan Lainnya)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Dokter dan perawat menyapa pasien 2. Dokter poliklinik melakukan anamnesa kepada pasien 3. 

Dokter poliklinik melakukan pengkajian awal 4. Perawat poliklinik melakukan pengkajian awal 5. Dokter 

menjelaskan hasil pengkajian kepada pasien dan keluarga 6. Perawat melakukan pemeriksaan 

penunjang sesuai dengan kebutuhan 7. Dokter menegakkan diagnosa kerja dan diagnosa banding 8. 

Dokter memberikan terapi 9. Dokter dan perawat mendokumentasikan hasil pengkajian dalam status 

rekam medik pasien rawat jalan.

Waktu Penyelesaian

6 Jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

untuk administrasi dan tarif retribusi pelayanan masih ber koroordinasi dengan pihak hukum di kabupaten 

bolaang mongondow timur

Produk Pelayanan

1. Poliklinik Mata

Pengaduan Layanan

layanan aduan masih bersifat konvensional, contohnya kotak saran dan komplain dan pengaduan ke humas 

rsud
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