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L ayanan Instalasi Farmasi
No. SK :
Per syar atan

1. a. Administratif : nama pasien, umur, jenis kelamin, berat badan, alamat, nama dokter, nomor Surat

Izin Praktik dokter, paraf, tanggal penulisan resep.
2. b. Farmasetik : bentuk dan kekuatan sediaan, stabilitas, ketercampuran obat)

3. c. Klinis : Ketepatan indikasi dan dosis obat, aturan, cara dan lama penggunaan obat, alergi obat

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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ALUR PELAYANAN RESEP PASIEN RAWAT JALAN

RESEP

SKRINING RESEP

l ! !

RACIKAN OBAT KRONIS OBAT NON KRONIS
HITUNG DOSIS CEK RIWAYAT
QOBAT PENGGUNAAN OBAT
INPUT RESEP
JAMINAN NON JAiM'IiNAN
- BPJS (UMUM)
- INHEALTH
- ASURANSI LAIN
PEMBAYARAN
DI LOKET RS
l l— KWITANSI
PENYIAPAN OBAT
VALIDASI RESEP — E-TIKET
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Waktu Penyelesaian

Pemberian pelayanan farmasi selama 24 jam

Tidak dipungut biaya

. Standarisasi Tarif pelayanan RSUD Prof. Dr. H. M. Anwar Makkatutu, apabila menggunakan jaminan /
asuransi kesehatan (JKN)

2. Tarif lain yang ditimbulkan oleh pelayanan farmasi diluar asuransi JKN, berupa tarif umum dengan
mengacu kepada PERDA BUPATI BANTAENG NO 45 TAHUN 2021.

I Biaya/ Tarif

Produk Pelayanan

1. a) Pengelolaan sediaan farmasi, alkes, BMHP meliputi pemilihan, perencanaan kebutuhan, pengadaan,
penerimaan, penyimpanan, pendistribusian, pemusnahan sediaan-sediaan farmasi, pengendalian dan
administrasi pelaporan. b) Pelayanan farmasi klinik meliputi pengkajian dan pelayanan resep,

penelusuran riwayat penggunaan obat, pemantauan terapi obat, pelayanan informasi obat, konseling.

Pengaduan Layanan

Pengaduan dan saran dapat disampaikan baik secara langsung maupun tidak langsung melalui Unit
Pemberian Informasi dan Penanganan Pengaduan (PIPP) bertempat di LT 1. RSUD Prof. Dr. H. M. Anwar

Makkatutu, atau dapat pula melalui kotak saran yang tersedia di semua unit pelayanan Rumah Sakit.

Alamat e-mail dan whatshap yang dapat diakses untuk pengajuan keluhan melalui nomor kontak WA :
08114640066 ( PIPP)

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 30 Jan 2025 pukul 23:31. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://https://rsudanwarmakkatutu.bantaengkab.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8222495/pemerintah-kab-bantaeng/layanan-instalasi-farmasi

