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_ MAKKATUTU BANTAENG
L ayanan Instalasi Rawat Jalan

No. SK :

Per syar atan

1. a) Pasien umum membawa bukti bayar ke klinik Spesialis yang dituju

2. b) Pasien BPJS kesehatan dan BPJS ketanagakerjaan membawa SEP atau klem ke klinik Spesialis yang
dituju

3. c) Pasien dengan jaminan BRI LIFE membawa klem ke klinik speseialis yang dituju.

4. d) Pasien Jasa Raharja membawa bukti bayar atau surat keterangan bebas pembayaran dari petugas

administrasi jasa raharja

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Waktu Penyelesaian

0
Setiap hari kerja

Senin s/d Kamis : 08.00 - 14.00 wita

Jumat :08.00 - 11.30 wita
Sabtu : 08.00 - 12.30 wita
Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

- Pasien Umum sesuai Tarif PERDA BUPATI BANTAENG NO 45 TAHUN 2021.
- Pasien BPJS Kesehatan dan Ketenagakerjaan tidak dipungut biaya
- Pasien jaminan BRI Life tidak dipungut biaya

- PasienJasa Raharja sama dengan pasien Umum berdasarkan tariff PERDA BUPATI BANTAENG NO 45
TAHUN 2021.

Produk Pelayanan

1. - Layanan spesialis Bedah umum dan Onkologi - Layanan spesialis Mata - Layanan Spesialis Anak -
Layanan Spesialis Orthopedi dan traumatologi - Layanan Spesialis Paru - Layanan spesialis Gigi
Periodontik dan Endodontik - Layanan Spesialis Obgin - Layanan Spesialis Kulit dan kelamin - Layanan
Spesialis THT - Layanan Spesialis Jiwa dan Perilaku - Layanan Spesialis Saraf - Layanan Spesialis

Penyakit Dalam - Layanan Spesialis Jantung dan Pembuluh Darah - Layanan Spesialis Gizi Klinik

Pengaduan Layanan

Pengaduan dan saran dapat disampaikan baik secara langsung maupun tidak langsung melalui Unit
Pemberian Informasi dan Penanganan Pengaduan (PIPP) bertempat di LT 1. RSUD Prof. Dr. H. M. Anwar

Makkatutu, atau dapat pula melalui kotak saran yang tersedia di semua unit pelayanan Rumah Sakit.

Alamat e-mail dan whatshap yang dapat diakses untuk pengajuan keluhan melalui nomor kontak WA :
08114640066 ( PIPP)
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