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Pemerintah Kab. Trenggalek / Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan

Keluarga Berencana / Puskesmas Trenggalek
Standar Pelayanan Poli Khusus

No. SK : 188.4/360/406.010.11.001/2023

Per syar atan

1. Pengguna layanan (pasien) sudah melalui screning di CEK POINT

2. Pengguna layanan (pasien) datang dengan membawa : a. Kartu identitas : KTP, SIM, KK atau kartu
pelajar (pasien baru) b. Kartu Pendaftaran Pasien (pasien lama) c. Kartu Jaminan Kesehatan (bagi yang

memiliki)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

—_

. Pasien mendaftar dan menunggu di ruang tunggu Pemeriksaan Kesehatan
Tersedianya Rekam Medis Pasien atau terdaftar pada Aplikasi e-Link
Petugas memanggil pasien berdasarkan urutan antrian pada Aplikasi e-Link
Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis

Petugas melakukan anamnesis

Petugas melakukan pengukuran vital sign

Petugas melakukan pemeriksaan

Petugas melakukan pemeriksaan penunjang

Petugas menentukan diagnosis
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10. Petugas menentukan terapi/tindak lanjut yang sesuai hasil pemeriksaan (Rujukan Internal atau
Eksternal)
1

1. Pelayanan obat/laborat tetap di ruang tunggu Poli khusus

Waktu Penyelesaian

0

Sesuai kasus= 10-25 menit

12. Khusus pasien TB dan Kusta, pelayanan obat langsung oleh petugas TB dan kusta
I Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 14 May 2024 pukul 11:29. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kab. Trenggalek / Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan

Keluarga Berencana / Puskesmas Trenggalek
Tidak dipungut biaya

1. Pelajar=5.000
2. Masyarakat Umum= 10.000

Produk Pelayanan

Internal antar Poli Rujukan Eksternal ( RS ) Surat Keterangan Dokter

‘ 1. Konsultasi Dokter Pemeriksaan Medis (Pelayanan Kesehatan Semua Umum ) Tindakan medis Rujukan
I Pengaduan Layanan

a.Scan Barcode Pengaduan berbasis Google Form online
b. SMS dan Whatsapp : 081217895990

c. Telepon : (0355) 792137

d. Email: puskemas.tgalek@gmail.com

e. Secara tertulis melalui : 0 Surat yang ditujukan kepada tim Pelayanan Pengaduan Puskesmas O Kotak

Kepuasan dan Saran

f. Secara langsung

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 14 May 2024 pukul 11:29. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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