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Standar Pelayanan Pemerlu Pelayanan K esgahteraan Sosial (PPKS)

1. Kartu Identitas/KTP dan atau Kartu Keluarga (KK)
2. Surat Keterangan Tidak Mampu dari Desa yang diketahui camat

3. Surat dari pihak berwajib (Kepolisian atau Desa) jika terlantar

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

>
PPKS Loket Pelayanan

Tidak lengkap

<
Tidak lengkap

Selesai

Lengkap Pemeriksaan Berkas
Persyaratan

Proses <

1. PPKS membawa berkas permohonan kepada staf/resepsionis
2. Staf melakukan pemeriksaan berkas
3. Bila berkas tidak lengkap dikembalikan kepada PPKS

4. Bila berkas lengkap maka dapat dilakukan proses sesuai permohonan

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 11 Feb 2025 pukul 04:05. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Produk Pelayanan

1. Surat Rekomendasi Perawatan (RSUD, RS)), Surat Rekomendasi Kartu Indonesia Sehat (KIS), Surat

Rekomendasi Kartu Indonesia Pintar (KIP) , Surat Rekomendasi ke Balai, Panti atau Yayasan

Pengaduan Layanan

‘ Penanganan dan pengaduan pada jam dan hari melalui :

1. Email : dinassosialmj@gmail.com

N

Telepon/HP: 0831 7710 2847

w

. Aplikasi SPAN-LAPOR atau sms ke 1708
4. Kotak Saran
5. Facebook: @dinsospppa_kab.muarojambi

6. Website: dinsos.muarojambikab.go.id
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