
Standar Pelayanan Poli KIA (Kesehatan ibu dan Anak)
No. SK : 188.4/360/406.010.11.001/2023

Persyaratan

1. Terdaftar diloket pendaftaran dengan aplikasi e-Link

2. Tersedianya Rekam Medis Pasien dan atau Buku KIA/KMS

3. Ada Rujukan Internal

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

2. Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis

3. Petugas melakukan anmnesa

4. Petugas melakukan pengukuran vital sign

5. Petugas melakukan pemeriksaan / tindakan sesuai prosedur

6. Petugas menentukan diagnose penyakit

7. Petugas menentukan terapi/tindak lanjut yang sesuai hasil pemeriksaan (Rujukan Internal atau 

Eksternal)

8. Khusus kehamilan dilakukan pemeriksaan ANC Terpadu

Waktu Penyelesaian

0

1. Pasien baru= 15-30 menit

2. Pasien lama= 10-15 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. USG= 25.000

2. Tindakan medis ringan lainnya= 10.000
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Produk Pelayanan

1. 1. Pelayanan pemeriksaan Ibu Hamil 2. Pelayanan USG Ibu Hamil 3. Pelayanan pemeriksaan Ibu Nifas 

4. Pasien dengan Perdarahan 5. Pasien dengan Gangguan Menstruasi 6. Pasien Post Curet

Pengaduan Layanan

a Scan Barcode Pengaduan berbasis Google Form online

 b. SMS dan Whatsapp : 081217895990 

c. Telepon : (0355) 792137 

d. Email: puskemas.tgalek@gmail.com

 e. Secara tertulis melalui : 

● Surat yang ditujukan kepada tim Pelayanan Pengaduan Puskesmas 

● Kotak Kepuasan dan Saran

 f. Secara langsung 
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