
Standar Pelayanan Poli Umum
No. SK : 188.4/360/406.010.11.001/2023

Persyaratan

1. Terdaftar diloket pendaftaran dengan aplikasi e-Link

2. Tersedianya RM Pasien atau aplikasi e-Link

3. Ada Rujukan Internal

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

2. Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis

3. Petugas melakukan anamnesis

4. Petugas melakukan pengukuran vital sign

5. Petugas melakukan pemeriksaan

6. Petugas menentukan diagnosis

7. Petugas memberikan terapi atau melakukan rujukan Internal atau eksternal secara tepat

Waktu Penyelesaian

0

Sesuai kasus= 10-25 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pelajar= 5.000

2. Masyarakat Umum= 10.000

3. Calon jamaah haji= 10.000

Produk Pelayanan
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1. Konsultasi Dokter, Pemeriksaan Medis (Pelayanan Kesehatan Umum usia 6-59 tahun), Tindakan medis, 

Rujukan Internal antar Poli, Rujukan Eksternal ( RS ), Surat Pemeriksaan / pelayanan peserta rujuk balik, 

Surat Keterangan Bebas Buta Warna

Pengaduan Layanan

a. Scan Barcode Pengaduan berbasis Google Form online 

b. SMS dan Whatsapp : 081217895990

c. Telepon : (0355) 792137

 d. Email: puskemas.tgalek@gmail.com 

e.Secara tertulis melalui :

 ● Surat yang ditujukan kepada tim Pelayanan Pengaduan Puskesmas 

● Kotak Kepuasan dan Saran 

f. Secara langsung 
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