
Pelayanan Referensi
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu Anggota Perpustakaan Aktif

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas Menerima dan memeriksa kartu anggota

2. Petugas Mencatat identitas pemustaka & buku referensi yang dibutuhkan

3. Input data pelayanan referensi

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Referensi

Pengaduan Layanan
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− Kotak saran dan masukan

− SMS / WA Pengaduan ke 082314924514

− Telepon (0283) 492242, faks (0283) 492455

− Website: http://www.arpus.tegalkab.go.id

− Email: arpus@tegalkab.go.id

− Facebook: 

− Instagram: @perpusip.kabtegal

− Twitter: @ArpusKabTegal

*) Penanggung jawab tindak lanjut dari saran dan masukan adalah Seksi Pengelolaan Perpustakaan 
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