
Pendaftaran dan Administrasi
No. SK : 188.4/005/ADMEN/2022

Persyaratan

1. MEMBAWA FOTO KOPI KARTU IDENTITAS (KTP/KK) – PASIEN BARU/LAMA

2. MEMBAWA KARTU BEROBAT ( UNTUK PASIEN LAMA) – PASIEN BARU/LAMA

3. MENGAMBIL NOMOR ANTRIAN DILOKET – PASIEN BARU/LAMA

4. MEMBAWA KARTU BPJS KESEHATAN/KIS - PASIEN JKN ( BPJS KESEHATAN - KIS)

5. MEMBAWA KARTU BEROBAT (UNTUK PASIEN LAMA/ULANGAN ) - PASIEN JKN ( BPJS KESEHATAN - KIS)

6. MENGAMBIL NOMOR ANTRIAN DI LOKET - PASIEN JKN ( BPJS KESEHATAN - KIS)

7. TIDAK BOLEH DIWAKILKAN ORANG LAIN UNTUK ORANG LAIN - PASIEN JKN ( BPJS KESEHATAN - KIS)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien datang dengan mengambil nomor antrian yang telah disediakan oleh petugas

2. 2. Petugas Pendaftaran Memanggil Pasien sesuai dengan nomor urut antrian

3. 3. Pasien melakukan pendaftaran melalui petugas dibagian pendaftaran dengan menunjukkan kartu 

berobat, jika pasien lupa menunjukkan identitas baru menunjukkan jaminan kesehatan ( jika ada )

4. 4. Petugas mendaftarkan pasien pada Aplikasi Sakti Pendaftaranses dengan Polik yang di inginkan

5. 5. Petugas mengantarkan status pada masing - masing Polik sesuai dengan status pasien

6. 6. Pasien yang telah mendaftar dapat menunggu di kursi ruang tunggu pasien di dedepan Polik yang di 

tuju

Waktu Penyelesaian

15 Menit

WAKTU TUNGGU PENDAFTARAN :  ≤10 MENIT

WAKTU TUNGGU PASIEN              :  ≤15 MENIT

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. PENDAFTARAN DAN ADMINISTRASI

Pengaduan Layanan

Sarana Pengaduan langsung :

 1. Tatap Muka

 2. Formulir Pengaduan

 3. Kotak Saran

 Sarana Pengaduan Tidak Langsung 

1. Nomor  Telephone : 082191814507 WA : 082191814507

2. Facebook              : UPTD Puskesmas Babang

3. Email                     : puskesmasbabang01@gmail.com

4. Instagram              : puskesmasbabang

5. Website                 : SP4N Lapor : www.lapor.go.id
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