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Per syaratan

1. Pengguna jasa yang akan menyeberang

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Standar Pelayanan Publik Pelabuhan Hunimua

Waktu Penyelesaian
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Pelabuhan Hunimua mulai melakukan pelayanan penjualan tiket dari 05.00 WIT sampai dengan 21.00 WIT

beroperasi sebanyak 13 trip setiap harinya

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Penyeberangan di Pelabuhan Hunimua

Pengaduan Layanan
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Pelayanan pelayaran di Pelabuhan Hunimua beroperasi sebanyak 13 trip setiap harinya dengan komitmen
yang kuat terhadap kualitas, efisiensi, dan keamanan dalam setiap tahapan layanan. Pelabuhan Hunimua,
yang terletak di daerah yang strategis, telah mampu memberikan pelayanan yang mendukung kelancaran

transportasi laut dan perdagangan.

Setiap trip pelayaran di Pelabuhan Hunimua ditandai dengan profesionalisme dan penuh perhatian terhadap

kebutuhan para pelanggan. Berikut adalah deskripsi pelayanan pelayaran di Pelabuhan Hunimua:

Perencanaan Rute yang Optimal: Sebelum setiap trip dimulai, Petugas di Pelabuhan Hunimua melakukan
perencanaan rute yang optimal, mempertimbangkan faktor cuaca, arus laut, dan jarak tempuh untuk

memastikan keselamatan dan efisiensi perjalanan.

Pemuatan dan Penurunan Barang yang Efisien: Pelayanan pemuatan dan penurunan barang dilakukan dengan
hati-hati dan efisien. Petugas di Pelabuhan Hunimua terlatih untuk menangani berbagai jenis kargo dengan

cermat, memastikan kendaraan tiba dan dikeluarkan dari kapal dengan selamat.

Pelayanan Pengguna jasa yang Ramah: Tim layanan pengguna jasa di Pelabuhan Hunimua siap membantu para
pengguna jasa dengan tanggapan yang cepat dan ramah. Mereka memberikan informasi mengenai status k

endaraan, jadwal keberangkatan, dan hal-hal terkait lainnya.

Perawatan Kapal dan Peralatan: Kapal dan peralatan di Pelabuhan Hunimua selalu dalam kondisi prima.
Pemeliharaan rutin dilakukan untuk memastikan bahwa kapal siap berlayar dengan baik setiap kali

beroperasi.

Komitmen terhadap Lingkungan: Pelabuhan Hunimua juga memiliki komitmen terhadap perlindungan
lingkungan. Kami memastikan bahwa operasi pelayaran dilakukan dengan memperhatikan praktik

berkelanjutan dan penanganan limbah yang tepat.

Dengan total beroperasi 13 trip setiap harinya, Pelabuhan Hunimua telah membuktikan kemampuannya
dalam menyediakan pelayanan pelayaran yang handal dan terpercaya kepada pengguna jasa. Melalui
pendekatan secara keseluruhan terhadap kualitas, keamanan, dan efisiensi, Pelabuhan Hunimua terus
menjadi pilihan utama bagi pengguna jasa yang membutuhkan layanan pelayaran berkualitas di wilayah
Maluku.
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