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Pemerintah Kab. Halmahera Selatan / Puskesmas Labuha

Pelayanan TB dan Kusta
No. SK :

Per syaratan

1. Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran
2. Tersedianya rekam medis pasien

3. Kartu kotrol pengobatan (Pasien Ulangan)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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. Pasien mendaftar di loket pendaftaran

Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

Petugas memastikan identitas pasien

Petugas melakukan anamnesa kepada pasien

Petugas melakukan pemeriksaan kepada pasien

Petugas melakukan pemeriksaan penunjang (rujuk ke ruang pemeriksaan TB/Kusta)
Petugas melakukan kolaborasi dengan dokter untuk kasus yang perlu tindaklanjuti
Penetapan Dagnosa

Petugas memberikan rujukan ke Faskes Lanjutan (Rumah Sakit) apabila diperlukan
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Petugas memberi obat

—_
—_

. Pasien pulang
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Waktu Penyelesaian

15 Menit
1. Pasien baru : 25-30 menit

2. Pasien lama : 15-20 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan TB dan Kusta

Pengaduan Layanan

®* Penanganan Pengaduan Langsung meliputi :
1. Tatap Muka
2. Kotak saran

Kantor Puskesmas Labuha Kecamatan Bacan Kabupaten Halmahera Selatan JI. Sadar Alam,

Desa Tomori
®* Penanganan Pengaduan Tidak Langsung meliputi :

1. Nomor TLP/SMS/WA Pengaduan
: 0812 5040 6460

2. Email : pkmlabuhal4@gmail.com

3. Fb : Puskesmas Labuha

4.1G : Puskesmas Labuha

5. Website : LAPOR.go.id
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