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Pemerintah Kota Yogyakarta / Kemantren Tegalrejo

Pelayanan Pencetakan Dokumen K ependudukan

No. SK :

Per syaratan

1. a. QR Code dari SIAK Kemendagri pada alamat email pemohon

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1) Pemohon datang membawa email yang terdaftar ketika pengajuan permohonan dari Kementrian

Dalam Negeri yang berisi QR Code dokumen kependudukan;
2. 2) Petugas mencetak dokumen kependudukan;

3. 3) Petugas menyerahkan dokumen kependudukan
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Pemerintah Kota Yogyakarta / Kemantren Tegalrejo

Waktu Penyelesaian

30 Menit

30 menit kerja sejak persyaratan diterima lengkap dan benar

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pencetakan Dokumen Kependudukan

Pengaduan Layanan
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Pemerintah Kota Yogyakarta / Kemantren Tegalrejo

Pengaduan melalui media tersebut akan ditindaklanjuti sesuai dengan kewenangan. Sarana Pelayanan Pengaduan,

Masukan :
a. Unit Pelayanan Pengaduan dan Keluhan (UPIK)

1) upik@jogjakota.go.id;

2) SMS ke 081370007219;

3) Forum Pemantau Independent jl kenari 26 timoho

b. Kemantren Tegalrejo

1) Email :tr@jogjakota.go.id;

2) Telepon :(Telp.(0274) 515781 Fax (0274) 515781

3) Wa : 081370007219

4) Surat :Kemantren Tegalrejo

Jalan Tompeyan Il Nomor 219 Kelurahan Tegalrejo, Kemantren Tegalrejo Rt 01 Rw 01 Yogyakarta ;
5) Kotak Saran dan Pengaduan;

6) Datang Langsung;

7) Formulir Survei Kepuasan Masyarakat online dan formulir

Pengaduan melalui media tersebut akan ditindaklanjuti oleh tim pengaduan sebagai berikut :
a. Cek administrasi;

b. Cek lapangan;

c. Koordinasi internal;

d. Koordinasi instansi terkait

Responsif pengaduan : 3 (tiga) hari kerja
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