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Pemerintah Kota Mataram / Dinas Sosial

Rekomendas Penggalangan Dana
No. SK :

Per syar atan

1. Surat permohonan penggalangan dana

2. Surat Keterangan dokter/ rawat inap di rumah sakit( penggalangan dana untuk orang sakit)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR PELAYANAN REKOMENDASI PENGGALANGAN DANA

( PERSYARATAN
N i
BERKAS
/ I’EIK)H)NHENEAI.I(AN\.‘ » PEIABAT FUNGSIONAL BERKAS
[ 'SURAT PERMOHONAN | MELAKUKAN VERIFIKASI LENGRAP
DENGAN MELAMPIRKAN BERKAS

PETUGAS FRONT OFFICE
MENAIKAN BERKAS
PERMOHONAN KE
KEPALA DINAS UNTUK
DISPOSISE

2

o - 'PROSES PENERBITAN IZIN

1. Rekomendasi penggalangan dana dengan melampirkan persyaratan.

2. Pejabat Fungsional melakukan verifikasi berkas

3. Apabila persyaratan belum lengkap maka petugas front office akan mengembalikan berkas

permohonan dan memberikan informasi kepada pemohon untuk melengkapi persyaratan dimaksud

4. Apabila persyartan sudah lengkap dan benar maka petugas front office menaikan berkas permohonan

ke Kepal Dinas untuk disposisi

5. Proses penerbitan izin.
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Pemerintah Kota Mataram / Dinas Sosial

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Rekomendasi penggalangan dana
Pengaduan Layanan

1. Pengaduan Langsung :

a). Kantor Dinas Sosial Kota Mataram Jalan Kartini No. 3 Mataram
2. Pengaduan Tidak Langsung :

a). SPAN-LAPOR : www.lapor.go.id

b). Email : dinassosialmtrm@gmail.com

). Website : https://dinsos.mataramkota.go.id

d). Form Survei Kepuasan Masyarakat

e). Telpon (0370) 623037

3. Kotak Saran
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