Dinas Sosial

age not ToyAdl or type unknown

JI. R. A. Kartini No. 3 Mataram 83122 0370623037

dinsos.mataramkota.go.id

Pemerintah Kota Mataram / Dinas Sosial

Pelayanan Santunan Kematian
No. SK :

Per syar atan

1. Warga yang Ber KTP Kota Mataram baik Warga mampu ataupun tidak mampu
Foto copy Akte Kematian yang diterbitkan oleh Dukcapil Kota Mataram
Foto copy KTP yang meninggal dan ahli waris

Foto copy KK yang meninggal dan ahli waris

ok~ W N

Surat pernyataan ahli waris yang diterbitklan oleh kelurahan(Bermaterai Rp. 10.000)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 29 May 2024 pukul 06:00. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://dinsos.mataramkota.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8220980/pemerintah-kota-mataram/pelayanan-santunan-kematian
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Pemerintah Kota Mataram / Dinas Sosial

ALUR LAYANAN SANTUNAN KEMATIAN
BAGI WARGA KOTA MATARAM

1. WARGA YANG BER KTP
KOTA MATARAM BAIK
MASYARAKAT WARGA MAMPU

MENGAJUKAN | PERSYARATAN ATAUPUN TIDAK

< PERMOHONAN SANTUNAN _—_/ MAMPU
— 2. FCAKTE KEMATIAN

i YANG DITERBITKAN
OLEH DUKCAPIL KOTA

MATARAM
PEMERIKSAAN DATA J 3. FCKTPYANG
OLEH PETUGAS VERIFIKAS| | MENINGGAL DAN AHLI
ADMINISTRASI / N WARIS

\/ 4. FCKKYANG MENINGGAL
DAN AHLI WARIS
5. SURAT PERNYATAAN
] AHLI WARIS YANG
! DITERBITKLAN OLEH
< KELURAHAN/DINAS
SOSIAL KOTA MATARAM }

S /

BERKAS YANG LENGKAP DIBUATKAN

NOTA DINAS UNTUK MENDAPATKAN NOTA DINAS YANG SUDAH DI
PERSETUJUAN WALI KOTA ACC/DISETUJUI OLEH WALIKOTA
DIAJUKAN KE BADAN KEUANGAN
) — DAERAH KOTA MATARAM UNTUK
PENGAIUAN DANA SANTUNAN
KEMATIAN
4
BENDAHARA
MENYERAHKAN DANA ~
SANTUNAN KEMATIAN KE
PPTK (KABID PENANGANAN 1 ‘ BENDAHARA MENCAIRKAN DANA
KEMISKINAN A o] SANTUNAN KEMATIAN SESUAI DENGAN
PERLINDUNGAN DAN Yy YANG DIAJUKAN DI PT. BANK NTB
JAMAINAN SOSIAL SYARI'AH [
.,"/-/ J
L

SELANJUTNYA DANA SANTUNAN KEMATIAN DI
SERAHKAN KEPADA AHLI WARIS YANG
BERSANGKUTAN

1. Pemohon menyerahkan Berkas permohonan sesuai dengan persyaratan yang sudah ditetapkan

kepada petugas administrasi/Front Office

2. Petugas administrasi/Front Office memeriksa persyaratan permohonan santunan kematian apabila
persyaratan belum lengkap akan dikembalikan kepada pemohon tetapi apabila persyaratan suda
lengkap maka Front Office akan menerima berkas untuk segera menindak lanjuti dan mencatata

nomor telpon ahli waris yang bisa dihubungi pada saat pencairan dana kematian

nformasi pela)ﬁanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 29 May 2024 pukul 06:00. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
3. Berkas yang sudah lengkap segera dibuatkan Nota Dinas untuk mendapatkan persetujuan Wali Kota

4. Nota Dinas vane sudah disetuiui diserahkan kepada Badan Keuangan Daerah untuk mengaiuan Dana


http://dinsos.mataramkota.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8220980/pemerintah-kota-mataram/pelayanan-santunan-kematian
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Waktu Penyelesaian

15 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Uang Santunan Kematian
Pengaduan Layanan

1. Pengaduan Langsung :

Kantor Dinas Sosial Kota Mataram Jalan Kartini No. 3
Mataram

2. Pengaduan Tidak Langsung :

a). SPAN-LAPOR : www.lapor.go.id

b). Email : dinassosialmtrm@gmail.com

). Website : https://dinsos.mataramkota.go.id

d). Form Survei Kepuasan Masyarakat

e). Telpon (0370) 623037

3. Kotak Saran

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 29 May 2024 pukul 06:00. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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