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Pemerintah Kota Mataram / Dinas Sosial

Pelayanan Pengaduan Program Sembako
No. SK :

Per syar atan

1. Hilang; A. Surat Keterangan Hilang Dari Kepolisian B. Fotocopy KTP C. Fotocopy KK D. Buku Tabungan
dan KKS(Kartu Keluarga Sejahtera) E. Masuk dalam DTKS

2. Terblokir PIN; A. Fotocopy KTP B. Fotocopy KK C. Buku Tabungan dan KKS(Kartu Keluarga Sejahtera) D.
Masuk dalam DTKS

3. Habis Masa Berlaku(Expired Date; A. Fotocopy KTP B. Fotocopy KK C. Buku Tabungan dan KKS(Kartu
Keluarga Sejahtera) D. Masuk dalam DTKS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 20 Jul 2024 pukul 21:28. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://dinsos.mataramkota.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8220975/pemerintah-kota-mataram/pelayanan-pengaduan-program-sembako
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ALUR PELAYANAN PENGADUAN PROGRAM SEMBAKO & PELAYANAN DTKS UNTUK KARTU INDONESIA PINTAR

N
PEMOHON MELAPOR KE ‘\
KEPALA \
LINGKUNGAN/WILAYAH “
DAN KELURAHAN /
o . >
’,// PEMOHON MELENGKAPI \\\
/' BERKASUENISPELAVANAN
£ S EMIE LAV \ SURAT PERIVIOHONAN FRONT OFFICE MENERIMA oAk
{ R \ PELAYANAN LAPORAN KELUHAN WARGA i
[ i | DISERAHKAN KEPADA TERKAIT LAYANAN SOSIAL s
\ ELORAHAN YANG / PETUGAS FRONT OFFICE (PENDIDIKAN, KESEHATAN,
\ TR B / R T BPNT, PKH, SANTUNAN
" sOSALKOTAMATARAM KOREKS! KELENGKAPAN [T )R
" > GV MELAKUKAN REGISTRAS!
~_ /-’ TERKAIT LAPORAN KELUHAN
I YANG DITERIMA. \

FRONT OFFICE MEMERIKSA
APAKAH WARGA YANG
MELAPORKAN KELUHAN
ADA DALAM DATA
TERPADU KESEJAHTERAAN
SOSIAL (DTKS) ATAU TIDAK.
BILA WARGA MASUK
DALAM DTKS DAN
PENANGANAN
DILANJUTKAN KE BACK
OFFICE.

PF’:::ﬁ::IBMn:l;:::'I:E JABATAN FUNGSIONAL BACK OFFICE MENERIMA
REKOMENDASI YANG KEPALA BIDANG MEMERIKSA KONSEP LAPORAN/BERKAS DARI FRONT
ey MENETAPKAN DAN MEMBERI PARAF OFFICE UNTUK DILAKUKAN
DITANDATANGANI, LAYANAN DAN DAN MENERUSKAN KE PENANGANAN DAN
KEMUDIAN - MENANDATANGANI KEPALA BIDANG, MEMBERIKAN JAWABAN ATAS
SURAT REKOMENDASI. - APABILA ADA AADUAN YANG DITERIMA DALAM
MENGARSIPKANNYA
DAN MENYERAHKAN KEMUDIAN PERBAIKAN AKAN BENTUK KONSEP SURAT
SURAT REKOMENDAS! CENEE TSRS DIKEMBALIKAN KE
KEPADA WARGA. (ERLAEEIE BACK OFFICE.
BACK OFFICE.

WARGA MENERIMA SURAT o

REKOMENDASI YANG TELAH
DITANDA TANGANI DAN

MELANJUTKAN KE PENYEDIA
LAYANAN.

1. Pemohon melengkapi berkas jenis Pelayanan yang dibutuhkan di SLRT dengan disertai pengantar dari
Kelurahan yang ditujukan ke Dinas Sosial Kota Mataram Melalui SLRT

2. Surat Permohonan Pelayanan SLRT diserahkan Kepada Petugas Front Office untuk dilakukan koreksi
Kelengkapan berkas pelayayan yang

3. Front Office menerima laporan keluhan warga terkait layanan sosial (Pendidikan, Kesehatan, BPNT,

PKH, Santunan Kematian dll.) dan melakukan registrasi terkait laporan keluhan yang diterima.

nformdsi FEanihQf feimemaniksa.apasmagayangmelapokan keluhan adadalam PataderRady halaman asli.
Kesejahteraan Sosial (DTKS) atau tidak. Bila warga masuk dalam DTKS dan penanganan dilanjutkan ke

Da~l, MEL: ~ ~


http://dinsos.mataramkota.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8220975/pemerintah-kota-mataram/pelayanan-pengaduan-program-sembako

Dinas Sosial

age not ToyAdl or type unknown

JI. R. A. Kartini No. 3 Mataram 83122 0370623037

dinsos.mataramkota.go.id

Pemerintah Kota Mataram / Dinas Sosial

Waktu Penyelesaian

1Jam

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Rekomendasi
Pengaduan Layanan

1. Pengaduan Langsung :

Kantor Dinas Sosial Kota Mataram Jalan Kartini No. 3
Mataram

2. Pengaduan Tidak Langsung :

a). SPAN-LAPOR : www.lapor.go.id

b). Email : dinassosialmtrm@gmail.com

). Website : https://dinsos.mataramkota.go.id

d). Form Survei Kepuasan Masyarakat

e). Telpon (0370) 623037

3. Kotak Saran

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 20 Jul 2024 pukul 21:28. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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