
Penanganan Pengaduan
No. SK :

Persyaratan

1. Berkas Pengaduan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Menyiapkan berkas atau data pendukung pengaduan

2. Memilih cara pengaduan yang diinginkan, yakni dapat melalui SIWAS Mahkamah Agung, Whatsapp 

Ditjen Badilag atau Whatsapp PTA Bangka Belitung

3. Menunggu pengaduan di proses

Waktu Penyelesaian

1 Bulan

1 Bulan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penanganan pengaduan

Pengaduan Layanan

Penanganan Pengaduan dapat melalui 3 cara :

1. Website Siwas Mahkamah Agung (https://siwas.mahkamahagung.go.id/)

2. Whatsapp Pengaduan Direktoraj Jenderal Badan Peradilan Agama dengan nomor 081212367307

3. Whatsapp Pengaduan Pengadilan Tinggi Agama Kep. Bangka Belitung dengan nomor 081274120751

Pengadilan Tinggi Agama Kepulauan Bangka Belitung

Jl. Pulau Bangka Komplek Perkantoran Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, 

Kelurahan Air Itam 33148 0717431929 

https://pta-babel.go.id/

Mahkamah Agung Republik Indonesia / Direktorat Jendral Badan Peradilan 

Agama / Pengadilan Tinggi Agama Kepulauan Bangka Belitung
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