
Reaktivasi karena ganti peranngkat
No. SK :

Persyaratan

1. Smartphone/ perangkat yang akan diganti

2. Foto copy Kartu keluarga

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Melapor ke Bagian Front Office

2. Front Office Mengarahkan ke Loket IKD

3. Operator IKD melakukan Penggantian Perangkat

4. Masyarakat bisa login kembali di perangkat baru
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Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Identitas Kependudukan Digital (IKD)

Pengaduan Layanan

Pengaduan Pelayanan

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Solok

Komplek Perkantoran Pemerintahan Kabupaten Solok, Sumatera Barat

 

0812-7757-1738 (Whatsapp) Gusnial Merida, S,KM., MM
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