
Poli rawat jalan
No. SK :

Persyaratan

1. KTP/KK

2. Kartu BPJS

3. Kartu berobat pasien

4. Surat rujukan (bagi pasien rujukan)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien mendaftar ke bagian pendaftaran menuju ke loket pendaftaran. Petugas mendaftarkan pasien 

untuk kemudian ditentukan poli yang dituju berdasarkan keluhan yang dirasa pasien. Pasien ke ruang 

tindakan, menerima resep, mengambil obat dan pulang. Jika pasien umum, melakukan pembayaran di 

loket terlebih dahulu.

2. Pasien mendaftar ke bagian pendaftaran menuju ke loket pendaftaran. Petugas mendaftarkan pasien 

untuk kemudian ditentukan poli yang dituju berdasarkan keluhan yang dirasa pasien. Pasien ke ruang 

tindakan, menerima resep, mengambil obat dan pulang. Jika pasien umum, melakukan pembayaran di 

loket terlebih dahulu.

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Waktu pelayanan minimal 15 menit sesuai dengan kondisi pasien
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1.  Permenkes Nomor 4 Tahun 2017 tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalam Penyelenggaraan 

Program Jaminan Kesehatan

2.Peraturan Daerah Kabupaten Buton Selatan Nomor 4 Tahun 2019 tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan 

pada Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Buton Selatan

Produk Pelayanan

1. Poli Bedah, poli anak, poli interna/ penyakit dalam, poli kebidanan dan kandungan, poli gigi, poli umum

Pengaduan Layanan

1.  Langsung  : Unit terkait

2.  Email        : rsudbusel@gmail.com
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