
Pelayanan pada instalasi kesehatan lingkungan
No. SK :

Persyaratan

1. 1. KTP

2. 2. Fotocopi Kartu BPJS/KIS bagi yang memiliki

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Alur Pelayanan Konsultasi dalam gedung : a. Dokter Umum memberikan rujukan internal kepada 

pasien untuk konsultasi ke petugas Kesling terkait penyakit berbasis lingkungan. b. Petugas kesling 

melakukan wawancara kepada pasien. c. Petugas kesling memberikan saran dan masukan terkait 

kesehatan lingkungan yang harus dilakukan di rumah. d. Petugas kesling menulis dalam rekam medis 

dan mencatat dalam buku register pelayanan kesehatan lingkungan. e. Bila diperlukan kunjungan 

rumah, maka dijadwalkan untuk kunjungan luar gedung.

2. 2. Alur Pelayanan luar gedung : a. Petugas melakukan perencanaan terkait kegiatan luar gedung 

program Kesling b. Petugas melaksanakan perencanaan kegiatan program tersebut c. Petugas 

melakukan evaluasi dan monitoring kegiatan

Waktu Penyelesaian

0

1.      Untuk pelayanan dalam gedung 15 menit

2.   Untuk kegiatan luar gedung : Kegiatan dalam 1 tahun harus diselesaikan dalam tahun tersebut

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Mengacu pada:

1.      Tarif pelayanan BPJS Kesehatan berdasarkan INA CBGs bagi peserta BPJS Kesehatan

2.    Tarif pelayanan pasien umum berdasarkan Peraturan Bupati Hulu Sungai Selatan Nomor 43 Tahun 2019 

Tentang Tarif Pelayanan Kesehatan Pada Rumah Sakit Umum Daerah Brigjend H. Hasan Basry Kandangan

RSUD Brigjed H. Hasan Basry Kandangan

Jl. Jendral Sudirman No. 26 A Hamalau Kec. Sungai Raya Kab. Hulu Sungai Selatan 71271 

051721653 

https://rsudhasanbasry.com/
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Produk Pelayanan

1. rekam medis pelayanan kesehatan lingkungan

Pengaduan Layanan

Pengaduan dilaksanakan dengan mekanisme sebagai berikut :

1.      Secara langsung (tatap muka) diterima oleh petugas konsultasi dan pengaduan di front office atau

ruangan konsultasi

2.      Pengaduan secara tidak langsung ke :

a.     www.rsudhasanbasry.com

b.     SMS/WA Pengaduan : 0811512660

c.      Aplikasi Si Idah Pedalaman

       d.  Kotak Pengaduan/Saran : Tersebar di seluruh Ruangan
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