
Standar Pelayanan Instalasi Hemodialisa
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu Identitas

2. Kartu BPJS

3. Surat Rujukan

4. Permintaan Rawat Inap

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang ke Rumah Sakit dengan jadwal Hemodialisa yang telah ditentukan

2. Pasien melakukan Finger Print kedatangan/kehadiran

3. Petugas diloket pendaftaran pasien di SIR-RS

4. Petugas memasukkan tagihan tindakan Hemodialisa pada biling sistem

5. Petugas memberikan pengantar untuk pembuatan SEP

6. Dokter dan perawat mahir Hemodialisa melakukan assesment awal berupa pemeriksaan fisik untuk 

menentukan profil Hemodialisa pasien

7. Perawat mahir Hemodialisa akan melaksanakan tindakan Hemodialisa

8. Dokter dan perawat melakukan assesment akhir

9. Apabila Hemodialisa telah dianggap selesai maka pasien diperbolehkan pulang dan kembali lagi sesuai 

jadwal Hemodialisa

10. Apabila proses Hemodialisa tidak selesai dilakukan atau terdapat masalah maka pasien diharuskan 

menjalani rawat inap dan diberikan pengantar untuk rawat inap oleh dan jadwal Hemodialisa 

berikutnya akan ditentukan oleh dokter DPJP di rawat inap

Waktu Penyelesaian

3 Jam

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Biaya berdasarkan rumus/lainnnya

Produk Pelayanan

1. Standar Pelayanan Instalasi hemodialisa

Pengaduan Layanan

1. Kotak saran

2. Petugas informasi dan pengaduan

3. Bagian pelayanan
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