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Pemerintah Kota Samarinda / KECAMATAN SAMBUTAN / Kelurahan Sungai Kapih

Surat Keterangan Tidak Mampu
No. SK :

Per syaratan

1. Membawa Pengantar RT
2. Membawa Foto Copy KTP dan KK

3. Mengisi Surat Pernyataan Bermatrai 10.000

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Masyarakat datang ke bagian pelayanan Kelurahan
Membawa berkas persyaratan lengkap
Menyerahkan berkas persyaratan yang telah di lengkapi

Front Office memverifikasi dan memvalidasi berkas usulan
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bagian pelayanan membuat surat keterangan tidak mampu dan di TTD pejabat Kelurahan

Waktu Penyelesaian

10 Menit

10 menit selesai apabila persyaratan lengkap

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Tidak Mampu

Pengaduan Layanan

1. Datang langsung ke Kelurahan Sungai Kapih
2. Melalui Facebook (Kelurahan Sungai Kapih)

3. Melalui Email (kelsungaikapih01@gmail.com)
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