
Standar Pelayanan Unit Kesehatan IPSA
No. SK :

Persyaratan

1. kartu nomor antrian

2. rekam medis

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. petugas mencuci tangan

2. petugas memakai APD

3. petugas mempersiapkan peralatan

4. petugas menerima rekam medis dari petugas pendaftaran

5. petugas memanggil pelanggan

6. petugas mempersilahkan pelanggan untuk duduk di kursi yang sudah di sediakan

7. petugas mengidentifikasi, nama, umur, dan alamat yang ada di rekam medis apa bila ada ketidak 

sesuaian dalam identifikasi petugas mengkonfirmasi dengan petugas pendaftaran rekam medis

8. petugas menganamnesa keluhan dan mencatat di rekam medis

9. petugas melakukan pemeriksaan fisik hasilnya di catat rekam medis apabila dari hasil pemeriksaan 

mengindikasikan ada pneumonia atau penyakitpenyerta lainnya petugas mengkosultasikan kepada 

dokter untuk diberikan pengobatan atau dirujuk, apabila hasil pemeriksaan didapatkan ispa buak 

pneumonia atau tidak ada penyakit penyerta petugas memberikan resep obat ispa (obat batuk pilek 

demam vitamin)

10. petugas mengantar resep ke unit farmasi

11. petugas farmasi mengantar obat ke ruang ispa untuk menyerahkan obat kepada pasien ispa

12. petugas mencatat setiap pasien ke dalam buku register ispa dan memasukkan ke Pcare pasien ispa 

peserta BPJS

13. petugas membereskan alat alat ketempat semula setelah sesuai pelayanan

14. petugas melepas APD setelah pelayanan ispa selesai

15. petugas cuci tangan

Waktu Penyelesaian
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai Perda Kab. Kediri No.3 Tahun 2011 Tentang Restribusi Pelayanan Kesehatan

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kesehatan Ispa

Pengaduan Layanan

1. Buku keluhan pelanggan

2. Email : puskesmaspagu@gmail.com

3. Instagram : @uptdpuskesmaspagu

4. Facebook : uptd puskesmas pagu

5. Telepon : (0354) 545443

6,. SMS/ WA : 08585503212
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