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Pemerintah Kab. Kediri / Puskesmas Pagu
Standar Pelayanan Unit Farmas

No. SK :

Per syar atan

1. kartu nomor antrian

2. resep

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. petugas menerima resep dari pasien memberi nomor antrian untuk pasien dan menuliskan pada

nomor resep
petugas melakukan pengkajian resep (Kelengkapan, Farmasetis, Farmasi Klinik)

petugas menyiapkan obat sesuai dengan resep (Racikan dan Non Racikan)

A N

petugas memberi label aturan pakai obat sesuai dengan instruksi dalam resep
5. petugas menyerahkan resep beserta obat kepada petugas Il untuk menyerahkan obat kepada pasien

6. petugas memanggil pengguna layanan untuk menyerahkan obat seta melakukan telaah resep sebelum

obat diserahkan

7. petugas melakukan PIO dan Konseling obat yang diperlukan serta menjelaskan aturan pakai masing -

masing obat
8. petugas menyerahkan obat

9. petugas menyimpan resep yang telah dilayani pada tempat yang disediakan

Waktu Penyelesaian

0
1. Obat non Racikan 15 menit

2. Obat Racikan 20 menit

Biaya/ Tarif
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Pemerintah Kab. Kediri / Puskesmas Pagu
Tidak dipungut biaya

Sesuai Perda Kab. Kediri No.3 Tahun 2011 Tentang Restribusi Pelayanan Kesehatan

Produk Pelayanan

1. pelayanan kefarmasian
Pengaduan Layanan

1. Buku keluhan pelanggan

2. Email : puskesmaspagu2012@gmail.com
3. Instagram : @uptdpuskesmaspagu

4, Facebook : uptd puskesmas pagu

5. Telepon : (0354) 545443

6. SMS /WA : 085855003212
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