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Standar Pel ayanam&Rinat@aiddidinik Kulit

1. 1.BPJS: Surat Rujukan ,Kartu Identitas /KTP /Kartu Keluarga ,BPJS

2. 2.Umum : Kartu Identitas /KTP /Kartu Keluarga

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

resiko jatuh akan di pasangkan pita kuning di tangan pasien 2. Pasien mengambil nomor antrian di
loket pendaftaran 3. Menunggu nomor antrian di panggil 4. Pasien melakukan pendaftaran di loket
pendaftaran 5. Pasien diarahkan oleh petugas loket atau satpam ke klinik yang akan dituju 6. Pasien
menuggu antrian di ruangan tunggu klinik kulit 7. Pasien di panggil oleh bidan sesuai urutan yang ada
di aplikasi SIMRS 8. Perawat/Bidan melakukan pemeriksaan Tanda -tanda vital 9. Pasien diperiksa oleh
Dokter Spesialis 10. Jika di perlukan Tindakan medis, sebelum dilakukan pasien harus menandatangani
form persetujuan Tindakan. 11. Jika diperlukan, dilakukan pemeriksaan penunjang (Lab, Radiologi, dll)
12. Jika dari hasil penunjang dan pemeriksaan dokter ada indikasi untuk rawat maka pasien di berikan
pengantar rawat inap 13. Jika pasien dalam kondisi baik, setelah pemeriksaan dokter memberikan
surat control 14. Jika diperlukan konsul ke unit spesialis lain atau rujukan kerumah sakit tingkat lanjut,
maka petugas poliklinik kebidanan dan kandungan memberikan rujukan internal atau eksternal
kepada pasien dan pasien menuju ke unit lain yang di perlukan 15. Dokter meresepkan obat dan
petugas memberikan resep kepada pasien untuk mendapatkan obat di intalasi farmasi 16. Bidan

1. Keterangan 1. Sebelum pasien mengambil nomor antrian petugas/satpam melihat jika ada pasien
mencatat hasil pemeriksaan dokter di buku KIA ( untuk ibu hamil )

Waktu Penyelesaian

4 Jam

Pemeriksaan Dokter spesialis senin s/d jumat kerja jam 09.00-12.00 WITA

Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 28 May 2024 pukul 04:45. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Umum : Sesuai dengan ketentuan Perda terbaru tahun 2023

BPJS : Sesuai Permenkes Rl no 3 tahun 2023

Produk Pelayanan

1. Konsultasi,Terapy dan penanganan sesuai diagnosis atau penyakit
Pengaduan Layanan

1. Ruang pengaduan : Unit Pengaduan pada Pengelola Informasi dan Dokumen RSUD Toto Kabila
2. Kotak saran

3. Nomor pengaduan telp : (0435). 8534450

4.  Email : info@rsud-totokabila.co.id

5. Media Sosial : Facebook : https://m.facebook.com/rsud.totokabila

6. Website: www.rsud-totokabila.co.id

Prosedur pengelolaan pengaduan mengikuti standar pelayanan pengaduan yang telah ditetapkan.
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