
Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)
No. SK :

Persyaratan

1. Fotocopy Kartu Keluarga

2. Fotocopy Kartu Tanda Penduduk

3. Pengantar RT

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon datang langsung untuk mengambil nomor antrian ke loket dan menunggu dipanggil nomor 

antriannya

2. Pemohon menyerahkan berkas kepada petugas loket untuk diperiksa

3. Staff mengerjakan berkas Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)

4. Kasi Kesejahteraan dan Pemberdayaan Masyarakat memparaf Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)

5. Lurah menandatangani Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)

6. Loket menyerahkan Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) kepada Pemohon

Waktu Penyelesaian

17 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)

Pengaduan Layanan

1. Datang langsung ke Kelurahan Sambutan

2. Melalui Facebook (Kelurahan Sambutan)

3. Melalui Email (kelurahansambutan97@gmail.com) 
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