
Penanganan Pengaduan Masyarakat
No. SK : 27 Thn 2023

Persyaratan

1. Identitas Pelapor (KTP Elektronik dan nomor handphone/Whatsapp)

2. Bukti/Dokumen Pengaduan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Mengirimkan aduan secara langsung di kotak pengaduan atau melatui email dan sarana lain yang 

disediakan

2. Mengisi Formulir Pengaduan

3. Mengisi buku Register

4. Memperoleh tanda bukti konsultasi

5. Memperoleh Tanggapan terhadap pengaduan masyarakat.
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Waktu Penyelesaian

14 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Hardcopy dan Softcopy produk hukum yang diarsipkan

Pengaduan Layanan

Masyarakat/stakeholder/pengguna layanan dapat menyampaikan pengaduan melalui saluran pengaduan 

masyarakat KPU DIY, baik datang langsung melalui petugas layanan, kotak saran, telp/fax, atau melalui email
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