KPU Daerah Istimewa Y ogyakarta

JI. Ipda Tut Harsono No.47, Muja Muju, Kec. Umbulharjo, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa
Yogyakarta 55165 081911301775

DAERAH ISTIVEWA YOGYAATA https://diy.kpu.go.id/

Komisi Pemilihan Umum / Sekretaris Jenderal / KPU Daerah Istimewa Yogyakarta
Penanganan Pengaduan M asyar akat

No. SK : 27 Thn 2023

Per syar atan

1. Identitas Pelapor (KTP Elektronik dan nomor handphone/Whatsapp)

2. Bukti/Dokumen Pengaduan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 21 Dec 2024 pukul 15:49. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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BAGAN ALUR SOP P ADUAN OLEH TIM T TER! PELAYANAN PUBLIK DI KPU DAERAH

ISTIMEWA YOGYAKARTA
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1. Mengirimkan aduan secara langsung di kotak pengaduan atau melatui email dan sarana lain yang
disediakan

2. Mengisi Formulir Pengaduan
nformasi pelayanan publik ini diambil'dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 21 Dec 2024 pukul 15:49. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

3. Mengisi buku Register
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Waktu Penyelesaian

14 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Hardcopy dan Softcopy produk hukum yang diarsipkan

Pengaduan Layanan

Masyarakat/stakeholder/pengguna layanan dapat menyampaikan pengaduan melalui saluran pengaduan

masyarakat KPU DIY, baik datang langsung melalui petugas layanan, kotak saran, telp/fax, atau melalui email
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