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Pemerintah Kota Bukittinggi / Rumah Sakit Umum Daerah Bukittinggi

Pelayanan Bank Darah

1. 1. Membawa BPJS Kesehatan

2. 2. Pasien Umum ( membawa e-KTP)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Mencocokkan identitas pasien antara formulir permintan darah dengan label yang tertempel pada
tabung yang berisikan contoh darah, antara lain : Nama,DOB,KIB, Ruang. Bila tidak cocok, maka
petugas bank darah menghubungi ruangan untuk membawa kembali berkas dan sample darah pasien
c. Mengkoreksi kelengkapan isian formulir permintaan darah yang sudah diisi oleh petugas ruangan
antara lain : diagnosa, riwayat transfusi, reaksi transfusi, tanggal jam diperlukan, jenis permintaan (cito
atau biasa), jenis komponen yang diminta dan jumlah kantong yang diperlukan, tanda tangan dan
nama dokter yang meminta transfusi. d. Mencatat permintaan darah pasien pada buku penerimaan
PDUT masuk, data sesuai dengan formulir permintaan e. Tempelkan sampel darah pada formulir
pasien supaya tidak tertukar dan serahkan pada bagian pengerjaan untuk dilanjutkan pemeriksaan
golongan darah f. Setelah pemeriksaan golongan darah selesei, stempel golongan darah yang di dapat,
misal : A,B,O atau AB pada buku penerimaan PDUT & Formulir PDUT. Apabila langsung dipakai darah

1. a. Petugas menerima Formulir permintaan darah dan contoh darah yang disimpan di dalam tabung. b.
permintaan maka langsung dkerjakan.

Waktu Penyelesaian

0

a. 30-50 menit (Pemeriksaan tes cocok serasi dengan metode gell test)
b. 50 menit-<1>

Cc. 4 -8jam jika di kerjakan di PMI (stok darah di PMI terpenuhi)

Permintaan Cito permintaan tanpa crossmatch ( 15 menit jika stok darah di BDRS terpenuhi)

Biaya/ Tarif
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Pemerintah Kota Bukittinggi / Rumah Sakit Umum Daerah Bukittinggi

Tidak dipungut biaya

a. Pasien Peserta BPJS

Tanpa biaya / dijamin oleh BPJS Kesehatan
b. Pasien Umum/Perusahaan/Asuransi

Disesuai dengan Peraturan Walikota Nomor 5 Tahun 2021 tentang Tarif Layanan Badan Layanan Umum

Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Kota Bukittinggi

Produk Pelayanan

1. Pelayanan bank darah 24 jam
Pengaduan Layanan

a. Callcenter:+62821-7011-5611

Ruang pengaduang : Sub bagian Humas dan hukum
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